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Hizmet YOnetim Sistemi Politikasi

FieldBG olarak sunmakta oldugumuz hizmetlerin sirekliligi ve misteri memnuniyeti
yuksek 6neme sahiptir.

Bu amagla :

= Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi kapsaminda belirlenen hizmet seviye
anlagmalarina (SLA) uymayi

= Erigebilirlik ile ilgili bilgi islem altyapisini, bilgi islem hizmetlerinin ve bilgi islem
destek organizasyonunun optimize etmeyi

» Calisanlarimizin Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi ile ilgili bilinglerini
yuksek tutmayi

= s Siirekliligini 6n planda tutarak miisterilerimize kesintisiz hizmet vermeyi

= Mugteri taleplerini en hizli sekilde cevaplayarak Musteri memnuniyetini Ust
seviyede tutmayi

» Hizmet kalitesini surekli iyilestirmeyi

= Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi ile ilgili yasa ve yénetmeliklerine tam
olarak uymayi

Amag olarak edinmis bulunmaktayz.
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